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	MAN 101 
	MANAGER LES
PERFORMANCES D'UNE EQUIPE


 (Contenu compréhensible : 96% - Contenu cohérent avec les objectifs : 98%)

PRÉREQUIS
Vous êtes membre du comité de direction, directeur opérationnel ou fonctionnel, ou chef de projet et vous devez conduire votre équipe aux résultats souhaités.
 
OBJECTIF
savoir formuler vos objectifs, corriger les écarts de performance et renforcer les comportements souhaités, afin de manager l’équipe avec la plus grande efficacité.
 
PROGRAMME
 
- Identifier les éléments essentiels d'un management qui utilise une démarche d'apprentissage "objectif-processus-mesure". Avantages, pour le responsable et pour l'exécutant, de travailler dans une telle démarche.
- Acquérir les techniques permettant d'écrire des objectifs de travail bien formulés.
- Identifier les influences d'une personne sur la motivation d'une autre :
- Influence du manager, par ses réactions ou son manque de réaction, sur ses subordonnés,
- Influence des collègues, par leurs propres comportements : mécanisme de modélisation.
- Définir des objectifs opérationnels à partir d'une technique d'analyse des buts flous, du type :
- "On voudrait que la population X soit soucieuse de la qualité",
- "On voudrait que la population Y soit fière d'appartenir à l'entreprise W".
- Savoir décrire la population que l'on doit "manager" afin de dégager    des moyens et des méthodes d'animation.
- Analyser les écarts de performance :
- Estimer les coûts de ces écarts,
- Identifier les causes,
- Proposer des plans d'actions pour les réduire.
- Acquérir des techniques de base permettant d'améliorer les tâches d'organisation :
- Analyse de poste,
- Mieux définir et/ou mieux répartir les rôles de certaines personnes, de certains services, etc...
- Développer des outils de travail : procédure d'utilisation, documentation, etc... 
 


MÉTHODE PÉDAGOGIQUE :
Ce stage est très ouvert. En effet, les techniques proposées offrent des outils qui peuvent intéresser toute personne en position d'organiser le travail des autres, sans pour autant être des managers au sens traditionnel.
Ce stage est basé sur la pratique. Toutes les compétences ciblées ci-dessus sont illustrées par des cas apportés, mais intègrent les propres éléments des participants. Il est fortement conseillé que ces derniers puissent préparer les situations qu’ils souhaiteraient traiter. Un support vidéo permettra notamment de s’entraîner sur les situations relationnelles concernant les mécanismes de motivation.
 
[bookmark: _GoBack]MODALITÉS D’ÉVALUATION FINALE :
· Réaliser une analyse de performance sur un collaborateur réel.
· Mise en situation des entretiens en face à face à partir de l’analyse.
 
NOMBRE DE PARTICIPANTS :                      8
DURÉE :                                                          2 jours
PRIX : 2800€ HT
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