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FICHE RECLAMATION

Date de réception de la réclamation :

...................................................................................................................................................................

Description de la réclamation

Programme(s) concernés :

Traitement de la réclamation
Se réferer au tableur Excel « Traitement des réclamations client » (voir modéle ci-dessus)

VISA DU RESPONSABLEQUALITE Date, cachet entreprise signature

23 Bd SADI-CARNOT - 94170 LE PERREUX
. Siret: 75183715400010 Code APE : 8559A
Déclaration d’activité enregistrée sous le N° 11 94 08251 94
TVA intracommunautaire : FR5975183715400010



